Politica de confidentialitate
SUN CREDIT IFN S.A.

Site-ul: https://fimero.ro

Va rugam sa verificati aceasta sectiune in mod regulat, deoarece politica poate fi
supusa modificarilor sau actualizarilor.

in plus fata de aceasta politica, va rugam sa consultati Politica privind cookie-urile.
1. Cine suntem

SUN Credit IFN S.A are sediul in Str. Tudor Arghezi nr. 8-10, DESK3_6, etajul 3, Sector
2, cladirea ,Unimed”, Municipiul Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2022000336260, cod de inregistrare fiscald 45729671, si inregistrata la BNR 1in
Registrul General IFN sub nr. RG-PJR-27-110383.

1.1. Informatii despre SUN CREDIT IFN S.A.

SUN CREDIT IFN SA S.A este un furnizor de credite digitale specializat in credite de
consum si puteti utiliza serviciile noastre pentru a solicita un credit de consum.
Simplificam procesul de obtinere a unui imprumut, permitdndu-va sa imprumutati
sume de imprumut in conformitate cu politica interna de credit pentru care va calificati,
in limitele permise. Site-ul nostru este www.fimero.ro (mai departe — noi, noi sau site-
ul web).

SUN CREDIT IFN SA face acest lucru prin utilizarea datelor si a algoritmilor nostri
pentru a va identifica, a va verifica identitatea, a va evalua bonitatea, riscul de credit,
a crea un scor de credit pentru dvs. si pentru a respecta legile, reglementarile si
regulile aplicabile, cum ar fi cele referitoare la KYC (cunoasterea clientului) si cerintele
de combatere a spalarii banilor, de asemenea, pentru a va analiza comportamentul si
pentru a detecta si preveni frauda si alte utilizari ilegale ale serviciilor noastre.

Aceasta politica de confidentialitate explica ce informatii personale colectam, cum sunt
partajate datele si ne puteti informa sa nu partajam anumite informatii cu anumite terte
parti.

1.2. Informatii despre gestionarea si protectia datelor

SUN CREDIT IFN SA este operatorul datelor cu caracter personal, ceea ce inseamna
ca Compania stabileste scopurile (adica "de ce" sunt prelucrate datele cu caracter
personal) si mijloacele (adica "cum" sunt prelucrate datele cu caracter personal) ale
prelucrarii datelor cu caracter personal. Informatiile de contact ale Companiei: (a)
adresa de e-mail: info@fimero.ro.

Compania a numit un DPO care poate fi contactat in probleme de protectie a datelor
cu caracter personal scriind la dpo@fimero.ro.



http://www.fimero.ro/
mailto:info@fimero.ro
mailto:dpo@fimero.ro

Va rugam sa cititi urmatoarea politica. Daca aveti intrebari, nu ezitati sa ne contactati
in conformitate cu procedurile politicii.

2. Utilizarea site-ului https://[fimero.ro

Prin accesarea sau utilizarea oricarei parti/functii a site-ului https://fimero.ro, sunteti
de acord sa acceptati si sa respectati termenii, conditiile si politicile mentionate si/sau
disponibile prin hyperlink si aveti cel putin varsta legala in conformitate cu legislatia
nationala aplicabila. Daca nu acceptati termenii, conditiile si politicile prezentate in
aceasta documentatie, atunci nu ar trebui sa continuati sa accesati site-ul nostru si/sau
sa utilizati serviciile noastre.

3. Consimtamant

Va rugam sa retineti ca, prin utilizarea serviciilor noastre si prin acceptarea acestei
politici, va dati urmatorul consimtamant:

Sunt de acord cu colectarea si prelucrarea informatiilor mele personale in
scopuri legitime de afaceri, inclusiv, dar fara a se limita la determinarea scorului
meu de credit si oferirea unui imprumut.

Prin prezenta sunt de acord si recunosc ca SUN CREDIT IFN SA poate colecta,
procesa si partaja datele mele personale in urmatoarele scopuri:

e Pentru a furniza, imbunatati si personaliza produse si servicii;

o Partajarea datelor cu agentiile de evaluare a creditului si, daca este cazul, cu
recuperatorii de creante;

e Pentru a respecta obligatiile legale si de reglementare;

e Pentru a facilita tranzactiile comerciale, inclusiv fuziuni, achizitii sau vanzari de
active;

o In scopuri de marketing, publicitate si cercetare;

e Oirice alt scop legal care v-a fost comunicat.

Sunt de acord cu prelucrarea oricaror informatii personale si inregistrari referitoare la
mine care ar putea fi obtinute de la terti, inclusiv agentii guvernamentale, birouri de
credit, asociati de afaceri si alte entitati pe care le considerati adecvate si suficiente in
desfasurarea procesului de verificare adecvat.

4. Unde colectam date despre dvs.?

In general, datele cu caracter personal pe care le colectam sunt furnizate de dvs., prin
inregistrarea pe site-ul https://fimero.ro, e-mail, retelele de socializare sau, in situatii
exceptionale, n timpul vizitelor dumneavoastra la sediul nostru.

Ocazional, atunci cand suntem in proces de recrutare, putem colecta date despre dvs.
de pe platforme online specializate (eJobs, LinkedIn etc.) sau din CV-urile pe care ni
le trimiteti.



De asemenea, atunci cand interactionati cu noi pe retelele de socializare (de exemplu,
aprecieri, distribuiri, comentarii, recenzii etc.), vom avea inevitabil acces la informatii
despre dvs., in special la datele pe care le-ati facut publice pe profilul dvs.

La crearea unui profil pe https://fimero.ro, ne furnizati anumite date despre dvs.: nume,
prenume, al doilea prenume (daca este cazul), numar national de identificare(CNP),
telefon, e-mail, adresa etc., toate datele sunt utilizate ulterior pentru a va furniza
serviciul — emiterea unui credit de consum.

5. Cum folosim datele cu caracter personal

Va rugam sa gasiti mai jos scopurile pentru care prelucram datele dumneavoastra.
cine are acces la datele dumneavoastra si cum le stocam.

5.1. Daca solicitati un imprumut prin intermediul site-ului https://fimero.ro

Datele vor fi furnizate de dumneavoastra online prin completarea cererii de credit pe
site-ul https://fimero.ro, la momentul depunerii cererii de credit, telefonic in timpul
conversatiilor purtate cu operatorii SUN CREDIT IFN SA in legatura cu cererea de
credit prin e-mail sau alte instrumente tehnologice.

Datele vor fi obtinute de la autoritati/institutii publice si/sau din orice alte surse credibile
si independente cum ar fi, dar fara a se limita la, Biroul de Credit, ANAF, recuperatorii
de creante etc.

Daca refuzati sa ne comunicati aceste date sau refuzati sa va dati consimtaméantul
pentru a obtine aceste date, SUN CREDIT IFN SA nu poate incheia contractul de
credit cu dvs. Deoarece este esenta contractului de credit sa aflati daca sunteti solvabil
pentru a putea imprumuta suma dorita.

Mai mult, inainte de a va acorda credit, SUN CREDIT IFN SA poate verifica prin
conversatii telefonice si/sau video daca sunteti persoana care a solicitat creditul.

Date cu Nume si prenume, adresa de e-mail, adresa de domiciliu, data nasterii, sex,
caracter imagini pe care ni le furnizati (fotografii si/sau videoclipuri), inregistrari vocale,
personal numar de telefon, date despre cardul de plata si/sau contul bancar, Codul
pe care le || personal de identificare, data eliberarii si expirarii actului de identitate, seria
putem si numarul cartii de identitate, imaginea din documentele prezentate,
colecta imaginea inregistrata in fotografii si inregistrari cu ocazia identificarii, harta

biometrica a fetei, parola profilului de utilizator atribuita de SUN CREDIT IFN
SA , date financiare privind profilul detinut in cadrul SUN CREDIT IFN SA,
informatii privind bonitatea dumneavoastra, copie a cartii de identitate



https://fimero.ro/

precum si alte documente care pot fi transmise in procesul de verificare a
eligibilitatii, dupa caz, Internet Protocol (IP), ID cookie

Legalitatea
prelucrarii

Incheierea si executarea contractului - Art. 6 alineatul (1) litera (b) din
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR).

Pentru respectarea obligatilor legale impuse de autoritatile nationale,
inclusiv, dar fara a se limita la, raportarea catre BNR, raportarea catre Centrul
de Risc de Credit, Biroul de Credit, Oficiul National de Prevenire si
Combatere a Spalarii Banilor sau alte institutii publice in baza unei obligatii
legale care exista sau poate exista in viitor - GDPR Art. 6(1)(c).

Pentru protejarea interesului legitim, cum ar fi introducerea de actiuni in
justitie pentru recuperarea sumelor imprumutate, constituirea ca parte
vatamata/civila in cauze penale; pentru verificarea bonitatii la institutiile
competente, cum ar fi, dar fara a se limita la, Biroul de Credit SA, Centrul de
Risc de Credit, ANAF, agentiile de colectare a creantelor - GDPR Art. 6 alin.
1 litera f).

Cu cine
putem
partaja
datele
dvs.?

Servicii IT ale companiei noastre (gazduire si gazduire web) sau furnizori
carora le externalizam anumite servicii de asistenta tehnica pentru site-ul
nostru, monitorizare a securitatii cibernetice si detectarea intruziunilor sau
furnizori de sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii.

Solutiile software pe care le folosim pentru evaluarea bonitatii Si executarea
contractelor, precum si VCC Live este o platforma software de contact center
bazata pe cloud, conceputad pentru a sprijini operatiunile de servicii pentru
clienti, vanzari si asistentda prin mai multe canale de comunicare:
https://vcc.live/gdpr/.

Autoritati publice, inclusiv, dar fara a se limita la, BNR, Riscul Central de
Credit, ANAF conform legii.

Persoane juridice incluzand, dar fara a se limita la, companii de imprumut si
colectare, firme de avocatura, companii specializate in analiza datelor, Birou
de Credit, companii care trimit notificari in numele si pe numele SUN CREDIT
IFN SA ) pentru a proteja interesele SUN CREDIT IFN SA

Prestatori de servicii de plata desemnati de  SUN CREDIT IFN SA pentru
procesarea platilor efectuate de Utilizator/Debitor



https://vcc.live/gdpr/

Membri ai grupului nostru de companii (inclusiv filialele noastre, compania-
mama si toate filialele sale), dupa cum este necesar in mod rezonabil pentru
scopurile stabilite in aceasta politica

Cat timp
vom stoca
datele

Pe toata perioada de valabilitate a contractului de imprumut si/sau pana la
plata integrala a datoriei, oricare dintre cei 2 termeni este indeplinit ultimul.
In cazul in care datoria a fost achitata, datele vor fi pastrate pe o perioada

de 3 ani, termenul general de prescriptie civila, la care se adauga termenul
de prescriptie a raspunderii penale in cazul infractiunilor de fals.

Pentru o perioada de pana la 8 ani in vederea indeplinirii cerintelor ANAF,
prevazute la art. 8 din Ordinul 146/2022.

In cazul in care contractul de imprumut nu este incheiat din diverse motive,
cum ar fi retragerea cererii de credit, respingerea cererii de credit de catre
SUN CREDIT IFN SA , necompletarea formularului de catre utilizator etc.,
datele sunt pastrate pentru o perioada maxima de 1 an in vederea respectarii
prevederilor privind prevenirea si combaterea spalarii banilor, pentru
posibilitatea de a verifica utilizatorii in cazul in care solicita din nou un
imprumut Tn perioada mentionatd mai sus, cu exceptia cazului in care
utilizatorul solicita stergerea datelor cu caracter personal.

Unde sunt
stocate
datele

Furnizorii carora le externalizam anumite servicii de asistenta tehnica pentru
site-ul nostru sau furnizorii de sisteme de management al relatiilor cu clientii
— se pastreaza baze de date interne si piste de audit de combatere a
spalarii banilor, sanctiuni, screening PEP.

Datele inregistrate prin intermediul site-ului https://fimero.ro vor fi stocate pe
serverele Amazon si Google Ads conform propriilor politici. Vom stoca
datele pe serverele noastre securizate, locale si cloud.

5.2.

Cand interactionati cu noi prin canalele de contact disponibile pe site

Daca interactionati cu noi folosind datele de contact disponibile pe pagina de contact
a site-ului https://fimero.ro. Vom folosi datele dumneavoastra de contact si datele pe
care ni le furnizati:

e pentru a va oferi informatii si oferte cu privire la serviciile noastre,
e pentru a rezolva situatia raportata,




e pentru a evalua gradul de satisfactie al clientilor nostri si pentru a imbunatati
continuu serviciile pe care le oferim.

Date Nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail, Internet
personale Protocol (IP), ID cookie.

Legalitatea In urmarirea interesului nostru legitim de a raspunde la orice
prelucrarii intrebari, reclamatii sau recomandari pe care ni le trimiteti si de

a ne imbunatati serviciile si experienta pe care o oferim
clientilor nostri (art. 6 (1) (f.) din GDPR).

Cu cine putem | Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (gazduire web
partaja datele si gazduire) sau furnizori carora le externalizam anumite servicii
dvs.? de asistenta tehnica pentru site-ul nostru web, monitorizarea
securitatii cibernetice si detectarea intruziunilor, prevenirea
fraudei sau furnizorii de sisteme de gestionare a relatiilor cu
clientii.

Platforma pe care a fost dezvoltat site-ul nostru si care asigura
gazduirea site-ului nostru

Membrii grupului nostru de companii (inclusiv filialele, compania-
mama si toate filialele sale), dupa cum este necesar in mod
rezonabil pentru scopurile stabilite in aceasta politica

Persoane juridice incluzand, dar fara a se limita la, companii de
imprumut si colectare, firme de avocatura, companii specializate
in analiza datelor, Birou de Credit, companii care trimit notificari
in numele si pe numele SUN CREDIT IFN SA pentru a proteja
interesele SUN CREDIT IFN SA .Autoritatile de reglementare si
alte autoritati de stat, daca acest lucru este cerut de cerintele
legale sau statutare.

Vom dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal.
numai in masura in care acest lucru este strict necesar pentru
atingerea scopului urmarit. Am luat toate masurile necesare
pentru a ne asigura ca sunt disponibili si furnizorii externi de
servicii care au acces la datele dumneavoastra. au implementat
masuri de securitate fizica, electronica si manageriala pentru a
proteja datele.

Cat timp vom Nu vom pastra comunicarile sau alte date despre

stoca datele dumneavoastra in baza noastra de date mai mult de 1 an, de la
data ultimei interactiuni, daca nu exista nicio obligatie legala de
a face acest lucru.




Unde sunt Datele inregistrate prin intermediul site-ului https://fimero.ro vor
stocate datele || fi stocate pe serverele Amazon si Google Ads conform propriilor
politici. Datele pe care le descarcam vor fi stocate pe serverele

noastre locale si cloud securizate.

5.3. Comunicare comerciala si de marketing

Va putem trimite informatii despre serviciile pe care le oferim daca ati solicitat aceste
informatii sau daca sunteti deja clientul nostru, iar aceste informatii va pot interesa in
mod deosebit. Va vom trimite informatii despre campaniile si promotiile pe care le
derulam.

Date Nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon

personale

Legalitatea Prelucram datele pe baza consimtaméntului dumneavoastra.

prelucrarii [art. 6 alin. (1) litera (a) din RGPD), pentru comunicari de
marketing

Vom prelucra datele intr-un interes legitim daca sunteti deja
clientul nostru si credem ca informatiile ar putea fi de mare
interes pentru dvs. (Art. 6. (1) (f) din GDPR)

Cu cine putem || Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (gazduire web
partaja datele si gazduire) sau furnizori carora le externalizam anumite servicii
dvs.? de asistenta tehnica pentru site-ul nostru, monitorizare a
securitatii cibernetice si detectare a intruziunilor sau furnizori de
sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii.

Membrii grupului nostru de companii (inclusiv filialele, compania-
mama si toate filialele sale), dupa cum este necesar in mod
rezonabil pentru scopurile stabilite in aceasta politica

Autoritatile de reglementare si alte autoritati de stat, daca acest
lucru este cerut de cerintele legale sau statutare.

VVom dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal. numai
in masura in care acest lucru este strict necesar pentru atingerea
scopului urmarit. Am luat toate masurile necesare pentru a ne
asigura ca furnizorii externi de servicii care au acces la datele
dumneavoastra au implementat, de asemenea, masuri de
securitate fizice, electronice si manageriale pentru a proteja
datele.




Cat timp vom In cazul prelucrarii efectuate intr-un interes legitim, atunci cand
stoca datele sunteti deja clientul nostru, vom prelucra datele dumneavoastra
cu caracter personal pe durata executarii contractului si vom
continua sa facem acest lucru inca 3 ani de la incetarea
contractului.

Unde sunt Datele pe care le descarcam local vor fi stocate pe serverele
stocate datele | noastre securizate, locale si in cloud. Datele inregistrate prin
intermediul site-ului https://fimero.ro vor fi stocate pe serverele
Amazon (UE) si Google Ads conform propriilor politici.

5.4. Abonament comunicare de marketing:

Daca doriti sa nu mai primiti materiale informative de la SUN CREDIT IFN SA, tot ce
trebuie sa faceti este sa faceti clic pe butonul "Dezabonare" disponibil in e-mailul primit
sau sa trimiteti un e-mail mentionand dorinta dumneavoastra de a va dezabona, la
dpo@fimero.ro si veti fi dezabonat de la acele comunicari.

5.5. Cand reactionezi la continutul de pe retelele de socializare sau cand
distribui informatii pe site

Ori de céate ori interactionati cu noi prin intermediul conturilor noastre deschise pe
platformele de socializare (de exemplu, comentarii, aprecieri, distribuiri, recenzii etc.)
vom avea acces la datele disponibile public pe profilurile dumneavoastra si la orice
date pe care ni le comunicati atunci cand interactionati cu noi prin intermediul functiilor
de mesagerie ale retelelor de socializare (de exemplu, feedback, notificari, solicitari
de informatii, etc.).

Date Numele, imaginile si orice alte informatii accesibile public din

personale profilul dvs. din retelele sociale sau comunicarea voluntara de
catre dvs.

Legalitatea Prelucram datele dumneavoastra pentru a lua masuri la

prelucrarii cererea persoanei vizate inainte de a incheia un contract (art.

6/1/b GDPR) sau in interesul nostru legitim (art. 6/1/f GDPR) de
a raspunde oricaror intrebari, reclamatii sau recomandari pe
care ni le trimiteti si pentru a ne imbunatati serviciile si
experienta pe care o oferim clientilor nostri si interesul legitim
de a va tine la curent cu noutatile pe care le https://fimero.ro
publica si care ar putea fi de interes pentru tine.




Cu cine putem
partaja datele
dvs.?

Furnizori de servicii de marketing cu consimtamantul dvs.

Membrii grupului nostru de companii (inclusiv filialele noastre,
compania-mama si toate filialele sale), dupa cum este necesar
in mod rezonabil pentru scopurile stabilite in aceasta politica.

Autoritatile de reglementare si alte autoritati de stat, daca acest
lucru este cerut de cerintele legale sau statutare.

Parteneri care sunt necesari pentru a va furniza serviciul si
pentru a indeplini acordul.

VVom dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal numai
in masura in care acest lucru este strict necesar pentru atingerea
scopului urmarit. Am luat toate masurile necesare pentru a ne
asigura ca sunt disponibili si furnizorii externi de servicii care au
acces la datele dumneavoastra. au implementat masuri de
securitate fizice, electronice si manageriale pentru protejarea
datelor cu caracter personal.

Cat timp vom
stoca datele

Datele transmise prin intermediul retelelor de socializare vor fi
stocate de acestia in conformitate cu propriile politici.

Unde sunt
stocate datele

Datele sunt stocate pe serverele de socializare. Datele pe care
le descarcam local le vom stoca pe serverele noastre
securizate, locale si in cloud.

5.6. Facilitarea navigarii usoare si placute pe site-ul nostru

Cand accesati site-ul nostru, vom colecta date despre dumneavoastra prin
identificatori online (cookie-uri si IP), care sunt stocati in fisiere jurnal.

Folosim aceste informatii pentru a ne putea proiecta site-ul web astfel incat sa ne
putem adapta mai bine nevoilor utilizatorilor nostri. De asemenea, putem folosi adresa
dvs. de e-mail. IP pentru a ajuta la diagnosticarea potentialelor defectiuni ale
serverelor noastre si pentru a gestiona site-ul nostru web, pentru a mentine securitatea
site-ului nostru web si pentru a preveni frauda, pentru a autoriza utilizarea serviciilor
disponibile pe site-ul nostru, pentru a analiza tendintele, pentru a urmari miscarile
vizitatorilor si pentru a colecta informatii demografice generale, pentru a ajuta la
identificarea preferintelor vizitatorilor.

Puteti gasi mai multe informatii despre cookie-uri, precum si despre cum sa
gestionati si sa stergeti cookie-urile si sa dezactivati urmarirea accesand Politica
privind cookie-urile disponibila pe site-ul nostru.




Date
personale

Protocolul Internet (IP), locatia generalda a computerului,
dispozitivul (la nivel de tara), istoricul de vizualizare a site-ului
web (numai site-ul nostru), marcajul temporal, cererea/actiunea,
tipul si versiunea browserului si a sistemului de operare.

Alte informatii care sunt generate in timp ce utilizati site-ul
nostru web, inclusiv cand, cat de des si in ce circumstante Tl
utilizati.

Legalitatea
prelucrarii

Folosim cookie-uri care va fac experienta de navigare mai
eficienta. pe site-ul nostru web sa fie unul usor si placut, in
interesul nostru legitim (art. 6.1 f) din GDPR)

Cookie-urile neesentiale nu sunt utilizate fara consimtaméantul
dvs. (Art. 6.1. f) din GDPR)

Cu cine putem
partaja datele
dvs.?

Furnizori de servicii IT pentru compania noastra (gazduire web
si gazduire) sau furnizori carora le externalizam anumite servicii
de asistenta tehnica pentru site-ul nostru, monitorizare a
securitatii cibernetice si detectare a intruziunilor sau furnizori de
sisteme de gestionare a relatiilor cu clientii.

Furnizori de servicii de marketing
Terte parti care plaseaza cookie-uri: Google, Facebook

Autoritatile de reglementare si alte autoritati de stat, daca acest
lucru este impus de cerintele legale sau statutare

Vom dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal
numai in masura strict necesara pentru atingerea scopului
urmarit. Am luat toate masurile necesare pentru a ne asigura ca
sunt disponibili si furnizorii externi de servicii care au acces la
datele dumneavoastra. au implementat masuri de securitate
fizica, electronica si manageriala pentru a proteja datele.

Cat timp vom
stoca datele

Exista cookie-uri de sesiune si cookie-uri persistente. Daca
cookie-urile de sesiune sunt sterse atunci cand inchideti
browserul, cookie-urile persistente pot avea o durata de viata
diferita in functie de scopul pe care il servesc. Mai multe
informatii despre durata de utilizare a cookie-urilor pe care le
folosim pot fi gasite in Politica privind cookie-urile.




Unde sunt Datele inregistrate prin intermediul site-ului https://fimero.ro vor
stocate datele | fi stocate pe serverele Amazon si Google Ads conform propriilor
politici. Datele colectate prin intermediul tertilor care plaseaza
cookie-uri vor fi stocate pe serverele lor.

6. Securitate

Acordam o atentie deosebita protectiei datelor dumneavoastra si aplicam masuri
tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura protectia datelor cu caracter
personal prelucrate, adecvate riscurilor si categoriilor de date protejate, in special,
protejam datele impotriva partajarii acestora de catre persoane neautorizate, preluarii
lor de catre o persoana neautorizata, prelucrarii lor cu incalcarea legilor aplicabile,
precum si impotriva modificarilor, pierderea, deteriorarea sau distrugerea datelor.

Important: Dupa incheierea perioadei de pastrare a datelor, datele dumneavoastra
vor fi sterse. Daca consideram ca aceste date ne-ar putea ajuta sa imbunatatim
calitatea produselor sau serviciilor, vom continua sa folosim aceste date numai dupa
anonimizarea lor ireversibila in scopuri statistice.

Daca suspectati o incalcare a confidentialitati dumneavoastra, va rugam sa ne
contactati imediat la: dpo@fimero.ro.

Va rugam sa retineti ca nu suntem responsabili pentru practicile de confidentialitate
ale altor site-uri web sau ale tertilor. Va incurajam sa fiti constienti atunci cand parasiti
site-ul nostru si sa cititi politicile de confidentialitate ale fiecarui site web care poate
colecta informatii personale.

7. Prelucrarea datelor sensibile si a datelor minorilor

Site-ul nostru web nu este destinat si nu colecteaza cu buna stiinta date sau informatii
sensibile de la minori cu varsta sub 18 ani, datele noastre sunt strict limitate la datele
disponibile in Anexa 1 de mai jos.

Accesul si utilizarea site-ului de catre minori reprezinta consimtamantul implicit al
tutorelui legal in navigarea pe site-ul nostru de catre minorul aflat in intretinere. Daca
descoperim ca un minor a utilizat site-ul nostru web fara aprobarea reprezentantului
sau legal, vom sterge toate datele personale despre acesta.

8. Transferuri internationale de date cu caracter personal

In general, nu o facem, dar putem partaja date cu caracter personal cu parteneri care
opereaza in afara Spatiului Economic European ("SEE"), daca este necesar pentru
continuitatea afacerii si interesele noastre legitime de a ne indeplini obligatiile.


mailto:dpo@fimero.ro

Luam masuri pentru a ne asigura ca orice astfel de transferuri respecta legile aplicabile
privind protectia datelor si ca datele dumneavoastra nu fac obiectul unor astfel de
transferuri. Datele dumneavoastra cu caracter personal raman protejate conform
standardelor din GDPR si legilor aplicabile din Romania. in cazul in care legea
aplicabila ne impune sa ne asiguram ca un transfer international de date este guvernat
de un mecanism de transfer de date, folosim unul sau mai multe dintre urmatoarele
mecanisme:

e Clauze contractuale standard UE cu un destinatar de date din afara SEE sau
a Regatului Unit.
o \Verificarea faptului ca destinatarul a implementat reguli corporative obligatorii.

De asemenea, ne vom asigura ca toti partenerii nostri internationali au luat masuri
suplimentare pentru a oferi garantii adecvate, drepturi executorii si cai de atac
eficiente. Rolul acestor masuri este de a oferi garantii suplimentare persoanelor vizate
ca transferul de date pe baza clauzelor contractuale standard sau a normelor
corporative obligatorii ofera un nivel de protectie echivalent cu cel garantat in Uniunea
Europeana.

9. Drepturile persoanei vizate

In calitate de persoana vizata, aveti drepturi legale specifice cu privire la datele
dumneavoastra cu caracter personal pe care le colectam si le prelucram. GDPR
acorda mai multe drepturi cu privire la datele lor cu caracter personal, si anume:

a) Dreptul de a accesa datele dumneavoastra cu caracter personal,
b) Dreptul de a corecta datele cu caracter personal;

c) Dreptul de a sterge datele cu caracter personal,

e) Dreptul de a se opune prelucrarii;

(
(
(
(d) dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii;
(
(f) dreptul la portabilitate personalga;

(

g) Dreptul de a-si retrage consimtamantul in orice moment daca acesta este utilizat
ca temei legal pentru prelucrare (NB! Retragerea consimtaméntului nu afecteaza
legalitatea prelucrarii pe baza consimtamantului dat inainte de retragere).

Trebuie sa retineti ca drepturile de mai sus nu sunt absolute. in special, GDPR si alte
legi aplicabile prevad, de asemenea, limitari si exceptii de la drepturile
mentionate mai sus.

Pentru a-si exercita drepturile de mai sus, persoana vizata trebuie sa contacteze
Compania intr-unul dintre urmatoarele moduri:

(a) Prin trimiterea unei cereri semnate personal la adresa legala a Companiei.

(b) Prin trimiterea unei trimiteri semnate cu o semnatura electronica securizata la
adresa de e-mail a Companiei specificata in acest document.



In cazul in care Compania are indoieli rezonabile cu privire la identitatea persoanei
fizice care depune o cerere de exercitare a drepturilor de mai sus, Compania poate
solicita furnizarea de informatii suplimentare care sunt necesare pentru a confirma
identitatea persoanei vizate.

9.1. Drepturile dumneavoastra in temeiul GDPR

Retragerea consimtamantului: Daca prelucrarea este efectuata pe baza
consimtamantului dumneavoastra, va puteti retrage consimtamantul pentru
prelucrarea respectiva in orice moment.

Rectificarea datelor: Daca observati ca detinem date cu caracter personal
incorecte, ne puteti cere in orice moment sa rectificam datele cu caracter personal
care va privesc. Depunem eforturi rezonabile pentru a pastra datele cu caracter
personal — care sunt utilizate in mod continuu si care se afla in posesia sau controlul
nostru — exacte, complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente informatii
de care dispunem.

Restrictionarea prelucrarii: Daca va aflati intr-una dintre urmatoarele situatii, ne
puteti cere sa restrictionam prelucrarea datelor dvs.:

1) contestati acuratetea datelor cu caracter personal pentru perioada in care
trebuie sa verificam acuratetea,

2) prelucrarea este ilegala si solicitati restrictionarea prelucrarii mai degraba
decat stergerea datelor cu caracter personal,

3) Nu mai avem nevoie de datele dvs. dar le solicitati pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept sau

4) va opuneti prelucrarii in perioada in care verificam daca motivele noastre
legitime au prioritate fata de cele ale drepturilor dumneavoastra.

Accesul la datele dvs.: Ne puteti solicita informatii despre datele cu caracter personal
pe care le detinem despre dvs., inclusiv informatii despre categoriile de date, pentru
ce sunt utilizate, de unde le-am colectat si daca nu sunt colectate direct de la dvs. si
cui au fost dezvaluite, daca este cazul. Puteti obtine o copie de la noi, gratuit, care
contine datele cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. Ne rezervam
dreptul de a percepe o taxa rezonabila pentru solicitarile abuzive.

Dreptul la portabilitate: La cerere, vom transfera datele cu caracter personal catre
un alt operator, acolo unde este posibil din punct de vedere tehnic, cu conditia ca
prelucrarea si fie necesara pentru executarea unui contract. In loc sa primeascé o
copie a datelor dvs. Solicitati sa transferam datele dumneavoastra direct catre un alt
operator, specificat de dvs.

Dreptul la stergere: Puteti obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal,
daca:

1) Datele dumneavoastra cu caracter personal nu ne mai sunt necesare in
raport cu scopurile pentru care au fost prelucrate;

2) Va opuneti prelucrarii ulterioare a datelor cu caracter personal (a se vedea
Dreptul de opozitie de mai jos);

3) Datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;



4) Va retrageti consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea, cu exceptia
cazului in care prelucrarea este necesara:

e pentru a respecta o obligatie legala care ne impune sa prelucram aceste date;

e in special pentru cerintele legale privind perioadele de pastrare a datelor;

e pentru constituirea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Dreptul de a va opune: Va puteti opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu
caracter personal in orice moment din cauza situatiei dumneavoastra speciale. In
acest caz, nu vom mai prelucra datele cu caracter personal, daca nu putem demonstra
motive intemeiate, legitime si un interes superior in prelucrare sau in stabilirea,
exercitarea sau apararea unui drept. Cand va opuneti prelucrarii, va rugam sa indicati
daca doriti stergerea datelor cu caracter personal sau restrictionarea prelucrarii
acestor date.

Dreptul de a depune o plangere: in cazul unei presupuse incalcari a legislatiei
aplicabile privind confidentialitatea, puteti depune o plangere la autoritatea de
supraveghere a protectiei datelor: Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal prin completarea formularului online
disponibil pe site-ul web www.dataprotection.ro

Restrictionarea accesului: in anumite situatii, este posibil sa nu va putem acorda
acces la toate sau la o parte din datele dumneavoastra personale din cauza restrictiilor
legale. Daca va refuzam cererea de acces, va vom informa motivul refuzului.

Imposibilitatea identificarii: In unele cazuri, este posibil s& nu putem identifica datele
cu caracter personal, din cauza lipsei elementelor de identificare prevazute in
solicitarea pe care ne-o trimiteti. In astfel de cazuri, daca nu furnizati informatii
suplimentare care sa va permita identificarea, nu vom putea da curs solicitarii
dumneavoastra de a va exercita drepturile legale, asa cum este descris in aceasta
sectiune.

10. Solutionarea litigiilor si depunerea reclamatiilor

Compania spera sa rezolve orice litigiu pe cale amiabila si se asteapta ca persoana
vizata sa se adreseze initial Companiei daca considera ca prelucrarea nu respecta
GDPR si/sau alte acte de reglementare care reglementeaza protectia datelor cu
caracter personal. Cu toate acestea, persoana vizata are dreptul de a depune o
plangere la Inspectoratul de Stat pentru Date in cazul in care considera ca prelucrarea
efectuata de Companie intra in conflict cu GDPR si/sau alte acte normative care
reglementeaza protectia datelor cu caracter personal.

Pentru a va exercita drepturile legale, va rugam sa contactati in scris responsabilul
nostru cu protectia datelor la dpo@fimero.ro. Vom incerca sa va rezolvam solicitarea
in termen de 30 de zile. Cu toate acestea, termenul poate fi scurtat sau prelungit din
motive legate de dreptul legal specific sau de complexitatea cererii.

Aceasta versiune a fost actualizata la data de 12.06.2025.


https://dataprotection.ro/
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Anexa 1: Prelucrarea datelor cu caracter personal si temeiul juridic

detectia cazurilor
de frauda,
prevenirea spalarii
banilor, prevenirea
finantarii
terorismului,
prevenirea
finantarii
proliferarii;
mentinerea unei
liste de clienti
nedoriti;
Prevenirea
abuzului de
serviciu public.

sarcinii legale a Companiei in
interes public, asigurandu-se ca
serviciile Companiei nu sunt
utilizate pentru spalarea banilor
si/sau finantarea terorismului
(articolul 6, paragraful unu,
literele (c) si (e) din GDPR);
Este interesul legitim al
companiei sd nu acorde un
imprumut persoanelor care
actioneaza cu rea-credintd, fac
declaratii false si/sau se
angajeaza 1n alte activitati
frauduloase (articolul 6
alineatul unu, litera (f) din
GDPR).

Nu. Scopul Temei juridic: Principalele categorii de date cu caracter
prelucrarii: personal:

1. Incheierea si Prelucrarea este necesara Date de baza ale persoanei vizate (prenume,
executarea unui pentru incheierea si executarea | prenume, numar personal de identitate); Datele
contract de credit; | contractului (art. 6, paragraful de contact ale persoanei vizate (numar de
Crearea unui profil | unu, litera (b) din GDPR) telefon, adresa de e-mail, adresa de resedintd);
de utilizator pe Informatii despre contul bancar al persoanei
site; Comunicarea vizate; Informatii privind veniturile si
cu persoana vizata cheltuielile lunare ale persoanei vizate; Alte
in legaturd cu informatii care pot fi necesare pentru atingerea
incheierea si acestui obiectiv.
executarea
contractului de
credit.

2. Evaluarea bonitatii | Indeplinirea obligatiei legale a | Informatii despre situatia financiari a persoanei
(capacitatea de companiei prin asigurarea vizate (venituri si cheltuieli); Istoricul
rambursare a faptului ca capacitatea veniturilor; Informatii privind indatorarea;
creditului) a consumatorului de a rambursa Credit; Informatii despre circumstantele care
persoanei vizate si | imprumutul este evaluata in pot afecta modificarile veniturilor persoanei
determinarea mod corespunzator (articolul 6, | vizate; Informatii privind
evaluarii bonitatii; | paragraful unu, litera (c) din pensia/beneficiul/indemnizatia trimisa spre
Evaluarea, GDPR); platd; Informatii despre sursa de venit;
prevenirea, Este in interesul legitim al Informatii despre imprumuturi, credite, ipoteci
gestionarea companiei sa nu sufere si/sau datorii existente; Informatii furnizate de
riscurilor (inclusiv | profituri, sa gestioneze riscurile | Angajator cu privire la venitul persoanei
ariscurilor de si sa nu sufere pierderi in vizate; Caracteristicile persoanei vizate (de
credit). desfasurarea activitatilor exemplu, tipul de ocupatie, nivelul de educatie

comerciale (art. 6, alineatul etc.); Informatii privind obligatiile de credit;

unu, litera (f) din GDPR). Informatii privind cuantumul
pensiei/beneficiului/indemnizatiei acordate;
Informatii privind contributiile si perioadele de
asigurdri sociale; Informatii privind datoria de
intretinere; Informatii despre banca persoanei
vizate; Numarul contului bancar; Numarul de
conturi bancare; Extras de cont bancar;
Istoricul tranzactiilor; informatii despre fluxul
de numerar; Informatii despre conturile de
tranzactionare; Alte informatii care pot fi
necesare pentru atingerea acestui obiectiv.

3. Prevenirea si Indeplinirea obligatiei si Datele cu caracter personal necesare pentru

identificarea si cercetarea ulterioara a persoanei
vizate (de exemplu, numele si prenumele;
numarul personal de identitate; nationalitatea;
adresa de resedinta; scopul utilizarii
imprumutului; informatii despre ocupatie;
informatii cu privire la faptul dacd persoana
este considerata a fi o persoana expusa politic,
un membru al familiei sale sau o persoana
strans legata de o persoana expusa politic;
informatii despre beneficiarul real; informatii
despre tranzactia juridica si experienta de
utilizare a serviciului; etc.);

Informatii despre dispozitivul utilizat de
persoana vizata (de exemplu, ID-ul cookie-
ului; Adresa IP; tipul dispozitivului etc.);
Informatii de contact ale persoanei vizate




(adresa de e-mail, numarul de telefon si
informatii despre validitatea acestora; adresa
locului de resedinta), precum si informatii
despre prezenta persoanei vizate pe retelele de
socializare.

Inregistrarea audio a vocii clientului (NB!
Toate conversatiile de intrare si iegire cu
Compania sunt Inregistrate).

Informatii despre daca persoana vizata a
efectuat/incercat sa desfasoare activitati
frauduloase/ilegale; Informatii privind daca
persoana vizatd este considerata un client
nesolicitat.

Alte informatii care pot fi necesare pentru
atingerea acestui obiectiv.

Constituirea, Prelucr Date de baza ale persoanei vizate (prenume,
intretinerea, area prenume, numar personal de identitate); Datele
executarea unei este de contact ale persoanei vizate (numar de
creante; necesar telefon, adresa de e-mail; adresa locului de
Recuperarea a resedintd); Informatii despre contul bancar al
creantelor (inclusiv | pentru persoanei vizate; Informatii despre obligatiile
recuperarea incheie si datoriile persoanei vizate; Alte informatii
extrajudiciara a rea si care pot fi necesare pentru atingerea acestui
creantelor) si execut obiectiv.
executarea area
actiunilor de contrac
recuperare; tului
Cesiunea (articol
creantelor. ul 6,

paragra

ful

unu,

litera

(b) din

GDPR)

5

Interesul legitim al companiei

de a obtine profit si de a nu

suferi pierderi in cursul

activitatii comerciale, de a

recupera datoriile, de a cesiona

creante (articolul 6, paragraful

unu, litera (f) din GDPR).
Gestionarea Indeplinirea obligatiei legale a | Date de bazi ale persoanei vizate (prenume,
reclamatiilor Companiei prin asigurarea prenume, numar personal de identitate); Datele

persoanelor vizate;
Intocmirea unui
registru de
plangeri.

faptului ca plangerile
persoanelor vizate sunt tratate
in mod corespunzator (articolul
6, paragraful unu, paragraful c)
din GDPR).

de contact ale persoanei vizate (numar de
telefon, adresa de e-mail; adresa locului de
resedintd); Plangerea persoanei vizate; Alte
informatii furnizate de persoana vizata; Alte
informatii care pot fi necesare pentru atingerea
acestui obiectiv.

In scopuri de
marketing direct,
cum ar fi: (a)
trimiterea de
comunicari
comerciale (de
exemplu, in functie
de alegerea
persoanei vizate,

In functie de situatie:

e Consimtamantul
persoanei vizate (art.
6, paragraful unu,
litera (a) din GDPR).

e  Pentru a respecta
interesul legitim al
companiei de a oferi si

Date de baza ale persoanei vizate (nume,
prenume), informatii de contact (numar de
telefon, adresa de e-mail), ID cookie,
informatii despre experienta de utilizare a
serviciului persoanei vizate, site web, profil de
utilizator; Alte informatii care pot fi necesare
pentru atingerea acestui obiectiv.




prin trimiterea de
informatii
actualizate despre
servicii, oferte
speciale etc. la
adresa de e-mail
si/sau numdrul de
telefon al
persoanei vizate,
efectuarea de
apeluri,
comunicarea cu
persoana vizata
prin intermediul
retelelor sociale,
precum si a altor
canale de
comunicare); (b)
organizarea de
evenimente de
fidelizare a
clientilor (inclusiv
loterii); (c)
utilizarea
strategiilor de
directionare, a
cookie-urilor si a
tehnologiilor
similare; (d)
evaluarea si
cercetarea
grupurilor de
clienti; (e)
contactarea
potentialilor clienti
si/sau oferirea de
servicii prin alte
canale de
informare/comunic
are (inclusiv, dar
fara a se limita la,
retele sociale,
posta, internet,
site-uri de cautare,
bloguri, site-uri de
comparare etc.).

informa cu privire la
serviciul sau)
(articolul 6, paragraful
unu, litera (f) din
GDPR).

Asigurarea
securitatii (inclusiv
securitatea
informatiilor si a
securitatii
cibernetice),
prevenirea si
detectarea
protectiei bunurilor
si a infractiunilor.

Interesul legitim al
publicului de a proteja
proprietatea, de a
asigura securitatea
angajatilor si a
informatiilor, de a
preveni si  detecta
infractiunile, atacurile
cibernetice si/sau
incidentele/eveniment
ele de  securitate
(articolul 6 alineatul
unu litera (f) din
GDPR).

Inregistrare video obtinutai ca urmare a
supravegherii video in incinta Companiei; piste
de audit; Date cu caracter personal care sunt sau
pot fi afectate in cazul unei infractiuni, atac
cibernetic  si/sau  incident/eveniment  de
securitate. Alte informatii care pot fi necesare
pentru atingerea acestui obiectiv.




e Obligatia legald a
Companiei va asigura
un nivel adecvat de

securitate pentru
securitatea prelucrarii
datelor cu caracter
personal (articolul 6,
paragraful unu,
subclauza (c) din
GDPR; RGPD

8. Cercetare, analizd | Interesul legitim al publicului Date cu caracter personal si / sau alte
si statistica; de a identifica, compila si informatii primite ca urmare a furnizarii
Imbunatitirea studia starea fenomenelor si serviciului Companiei.
calitatii/eficientei proceselor de utilizare a
furnizarii serviciilor utilizatorilor si/sau
serviciului public; | clientilor, trasaturile
Depanarea caracteristice si modelele de
problemelor de comportament, de a imbunatati
service si a calitatea si eficienta serviciilor
defectiunilor; furnizate, precum si de a
Evaluarea elimina problemele si
satisfactiei perturbarile serviciilor furnizate
clientilor. (articolul 6 alineatul unu, litera

(f) din GDPR).

9. Controlul calitatii Interesul legitim al companiei O inregistrare audio in care se aude vocea
continutului de a efectua controlul calitatii persoanei vizate. Alte informatii care pot fi
apelurilor, serviciilor angajatilor si necesare pentru atingerea acestui obiectiv.
controlul calitatii pastrarea dovezilor pentru
serviciului; protectia drepturilor si
Pastrarea probelor | intereselor sale protejate de
(privind lege (articolul 6, paragraful
corectitudinea unu, subclauza (f) din GDPR).
informatiilor
furnizate;
competenta
angajatului etc.).

10. Indeplinirea Indeplinirea obligatiei legale a | Datele cu caracter personal fac obiectul unei
obligatiilor companiei (art. 6, paragraful obligatii legale relevante si/sau la cererea
specificate in unu, litera (c) din GDPR). autoritatii nationale competente.
actele normative; Indeplinirea sarcinilor de
Raspunsul la interes public [articolul 6
solicitarile alineatul unu litera (f) din
autoritatilor RGPD]
publice
competente.

11. Crearea unei baze | Interesul legitim al companiei Date cu caracter personal primite in procesul
de date a de a pastra evidenta de cooperare cu persoana vizata.
utilizatorilor si utilizatorilor si clientilor si de a
clientilor; organiza si structura
Mentinerea informatiile primite, precum si
profilurilor de a atinge alte scopuri

utilizatorilor si
clientilor; alte
scopuri
administrative.

administrative [articolul 6
alineatul (1) litera (f) din
GDPR].




